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ZamOWIENIE NI cuveveeeceeervieee s
(wypetnia CiTRON)

Dane Klienta

Nazwa firmy:

Nr telefonu:

E-mail:

Przedmiot reklamacji

Nr faktury:

Nazwa produktu:

Pojemnos¢:

Reklamowana ilo$¢:

Zgloszenie reklamacji (opis stwierdzonej wady i okolicznosci powstania)

Paczke z wadliwym towarem prosimy przestac¢ na adres:

CiTRON GROUP
ul. Jagielloriska 88 bud. 51L
00-992 Warszawa

Prosimy opisac paczke nastepujgco: MAGAZYN — REKLAMACIA.

Czytelny podpis reklamujacego
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OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest otrzymanie przez CiTRON GROUP (Sprzedajacy) formularza reklamacyjnego.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng, ktdora polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
e nie ma wihasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci
lub z przeznaczenia;
e nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajgc prébke lub wzor;
zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedajacy odpowiada za:

e niezgodnos$¢ towaru z zamowieniem w zakresie ilosci towaru, rodzaju, koloru, znakowania tylko w przypadku jego stwierdzenia
w terminie 7 dni od dostarczenia towaru do Klienta

e niezgodno$¢ towaru z zamoéwieniem, w zakresie niepoprawnego dziatania, w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem
12 miesiecy od wydania tego towaru Klientowi, o ile nie wskazano inaczej.

Reklamacja winna by¢ ztozona za pomoca formularza reklamacyjnego i wystana mailem na adres opiekuna handlowego.

W przypadku, gdy zakupiony towar jest uszkodzony lub niezgodny z zamdwieniem, Kupujacy jest uprawniony do zadania naprawy
towaru. W przypadku, gdyby naprawa nie byta mozliwa lub gdyby wigzata sie ze utrudnieniami lub nadmiernymi kosztami (o czym
decyduje Sprzedajacy), Kupujacemu przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na wolny od wad.

W przypadku, gdy naprawa i wymiana towaru nie sg mozliwe, lub wigzg sie ze utrudnieniami lub nadmiernymi kosztami (o czym
decyduje Sprzedajacy), Kupujacy jest uprawniony (wedtug wyboru Sprzedajacego) do obnizenia ceny towaru lub do odstgpienia od
Zamowienia.

Jezeli wadliwa jest tylko czes¢ zakupionych przez Kupujgcego towardw, reklamacji podlega tylko towar wadliwy.
Kupujgcy jest zobowigzany odesta¢ na adres wskazany w Formularzu reklamacyjnym wadliwy Towar na swdj koszt. W przypadku

reklamowania tylko czesci zamdéwionego Towaru, Kupujacy odsyta tylko te czes¢ Towaru, ktérej dotyczy reklamacja. Sprzedajacy nie
przyjmuje przesytek wystanych przez Kupujgcego za pobraniem.

W przypadku préby reklamacji towaru niewadliwego lub niepodlegajgcego gwarancji, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami
zwigzanymi z weryfikacjg i ztozeniem reklamac;ji poniesionymi przez Sprzedajacego.

Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na obowigzek uiszczenia terminowo ptatnosci ceny zgodnie z Fakturg Sprzedazy.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wad towaru tylko do wysokosci jego wartosci.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
—art. 560 k.c.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w czasie 7dni, od momentu otrzymania przez Sprzedajacego
wadliwego towaru.

W przypadku koniecznosci weryfikacji przedmiotu reklamacji u podwykonawcy termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
Sprzedajacy jest zobowigzany — na swoj koszt — wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji
Kupujacy moze uzyskac wskazdwki, dzwonigc pod numer telefonu +48 22 839 49 45 (potaczenie ptatne).
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